1.

OBCHODNE PODMIENKY

NOC NA LOMNICKOM STITE

Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (dalej len ,,spoloénost’ TMR* alebo len ,,prevadzkovatel™),
upravuju poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drahami na ceste do ubytovacicho zariadenia na
Lomnickom S§tite a z ubytovacieho zariadenia na Lomnickom Stite (d’alej len ,,.Lomnicky S§tit*)
a poskytovanie ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb na Lomnickom $tite a prava a povinnosti s tym
suvisiace (d’alej len ,,sluzba Noc na Lomnickom Stite).

Zakaznikovi sa pred uskuto¢nenim kazdej jednotlivej rezervacie odporica oboznamit’ sa s aktualne
platnym a u¢innym znenim tychto obchodnych podmienok, ako aj vseobecnych obchodnych podmienok
prevadzovatel’a pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, nakol’ko pre upravu vzajomnych prav
a povinnosti prevadzkovatel’a a zdkaznika a/alebo osoby Cerpajice sluzbu Noc na Lomnickom S§tite je
rozhodujuce znenie tychto obchodnych podmienok a vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb platné a ucinné ku diu uskuto¢nenia
rezervacie sluzby Noc na Lomnickom Stite zdkaznikom. Rezervaciou a zakipenim sluzby Noc na
Lomnickom §tite zakaznik a osoby Cerpajlice sluzby Noc na Lomnickom $tite vyhlasuju, Ze sa s tymito
obchodnymi podmienkami a vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami prevadzkovatel'a pre rezervaciu
ubytovacich a stvisiacich sluzieb oboznamili a porozumeli im. Spolo¢nost’ TMR je opravnena tieto
obchodné podmienky aj vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich
a suvisiacich sluzieb jednostranne zmenit’, pricom takato zmena je voci zadkaznikom U¢inna odo dna
zverejnenia zmeneného znenia tychto obchodnych podmienok a/alebo vSeobecnych obchodnych
podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb.

V pripade rezervacie, zaktpenia a Cerpania sluzby Noc na Lomnickom Stite platia, okrem tychto
obchodnych podmienok, aj ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre
rezervaciu ubytovacich a stvisiacich sluzieb, vSeobecné obchodné podmienky programu GOPASS,
vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre horské strediska zverejnené na internetovej
stranke prevadzkovatel'a www.vt.sk. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju
odlisni tpravu ako vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich
a suvisiacich sluzieb, alebo vSeobecné obchodné podmienky programu GOPASS alebo vSeobecné
obchodné podmienky prevadzkovatel'a pre horské strediska, prednost maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok pre sluzbu Noc na Lomnickom S§tite. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok liSia od ustanoveni v§eobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre
rezervaciu ubytovacich a stvisiacich sluzieb, alebo vSeobecnych obchodnych podmienok programu
GOPASS alebo vseobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre horské strediska, s
rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok pre sluzbu Noc na Lomnickom Stite.
Ustanovenie bodu 2.4.9 vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu
ubytovacich a suvisiacich sluzieb a ustanovenia ¢lanku 5 vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatel'a pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb su pre sluzbu Noc na Lomnickom Stite
vylicené.

Zakaznik ma moznost’ rezervovat’ a zakupit’ si sluzbu Noc na Lomnickom §tite, ktora zahfiia prepravu
lanovymi drahami na trase Tatranskd Lomnica - Skalnaté pleso, Skalnaté pleso - Lomnicky Stit a spat’
(d’alej len ,listok™) a ubytovacie a s tym suvisiace sluzby na Lomnickom S§tite. Cena sluzby Noc na
Lomnickom §tite je ur€ovana prevadzovatel'om v zavislosti od terminu rezervacie pobytu, diia, v ktorom
sa ma pobyt podl'a rezervacie zakaznika uskutocnit’, poctu 0sdb zucastnenych na pobyte a podobne.
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Rezerviacia a platobné podmienky
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Zakaznik ma moznost’ zakupit’ si sluzbu Noc na Lomnickom §tite prostrednictvom online internetového
rezervacného systému dostupného na internetove;j stranke spolocnosti TMR www.tmrhotels.com alebo
online prostrednictvom programu GOPASS www.gopass.sk alebo offline formou telefonickej alebo e-
mailovej rezervacie.

Sposob, forma a postup rezervacie sluzby Noc na Lomnickom Stite, ako aj platobné podmienky platné
pre jednotlivé spdsoby rezervacie sluzby Noc na Lomnickom Stite, s upravené vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach prevadzkovatel’a pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb pokial’ nie
je vtychto obchodnych podmienkach ustanovené inak. VSeobecné obchodné podmienky
prevadzkovatel’a pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb st zverejnené na internetovej stranke
prevadzkovatel'a www.tmrhotels.com a internetovej stranke www.gopass.sk.

Pri rezervacii je zakaznik povinny uviest’ pocet 0s6b a udaje o vsetkych zakaznikoch Cerpajucich sluzbu
Noc na Lomnickom §tite (v rozsahu meno, priezvisko, v pripade osob mladsich ako 18 rokov aj udaj
o veku, telefonicky kontakt, e-mailovd adresa) na zaklade rezervacie uskutocnovanej zakaznikom,
a svoje, ak je zakaznik v pozicii objednavatel’a sluzby Noc na Lomnickom §tite odliSny od ucastnikov
Cerpajucich sluzbu Noc na Lomnickom Stite.

Pocet zakaznikov Cerpajucich sluzbu Noc na Lomnickom §tite v jednom termine na zéklade objednavky
uskutociovanej zakaznikom je obmedzeny kapacitou Lomnického stitu, ktora je v pripade I1zby Comfort
maximalne v pocte Styri (4) s moznost'ou pristelky pre piatu (5.) osobu a v pripade Izby Classic
v maximalne v pocte dve (2) osoby.

V cene sluzby Noc na Lomnickom Stite je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty v zmysle prislusnych
pravnych predpisov. Cena zahfiia aj miestnu dan v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Obsah a rozsah sluzby Noc na Lomnickom S$tite, ¢erpanie sluzby Noc na Lomnickom Stite

3.1
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Sluzba Noc na Lomnickom S§tite zahffia:

3.1.1 obojsmernt prepravu lanovymi drdhami na trase Tatranskd Lomnica — Start, Start — Skalnaté
pleso, Skalnaté pleso — Lomnicky §tit a spdt’ pre zakaznikov Cerpajucich sluzbu Noc na
Lomnickom §tite v jednom termine,

3.1.2 malé obcerstvenie na Skalnatom plese,

3.1.3 welcome drink na Lomnickom Stite,

3.1.4 fTaSu Prosecca v izbe a Stvorchodovlii gurmanska vecera podavanid v Kaviarni DEDO na
Lomnickom Stite,

3.1.5 obsluha v Kaviarni DEDO v den prichodu do 24:00 hod. a v deii odchodu od 7:00 hod.,

3.1.6 prenocovanie vizbe podla ponuky prevadzkovatela a vyberu zakaznika uskutoénenom pri
rezervacii sluzby Noc na Lomnickom Stite (typy izieb st definované v bode 3.2 a 3.3 tychto
obchodnych podmienok),

3.1.7 malé obcerstevenie rano v denn odchodu na Lomnickom Stite,

3.1.8 ramajky v reStauracii na Skalnatom plese.

Izba Comfort je izba, v ktorej sa nachadzaju dve (2) manzelské postele a je uréena pre Styri (4) osoby.

K izbe Comfort prislicha samostatné socialne zariadenie — kupelna s WC — ktoré sa nachadza na

medziposchodi mimo izby Comfort.

Izba Classic je izba, v ktorej sa nachadza jedna (1) manzelska postel’ a je uréena maximalne pre dve (2)

osoby. K izbe Classic neprislicha samostatné socidlne zariadenie (kiipel'na s WC). Zakaznici ubytovani

v izbe Classic maji moznost’ vyuzit WC a umyvadlo nachadzajice sa na chodbe v ramci spolo¢nych

priestorov na Lomnickom S§tite.

V pripade zaujmu o ubytovanie d’alSej osoby nad pocet uvedeny v bode 3.2 v pripade izby Comfort alebo

bode 3.3 v pripade izby Classic, je mozné vyhoviet’ vyluéne poziadavke na ubytovanie piatej (5.) osoby

v izbe Comfort na pristelke za cenu uréent prevadzkovatel'om pri rezervacii sluzby Noc na Lomnickom

stite. V pripade izby Classic nie je moZné ubytovanie tretej (3.) osoby na pristelke.

Listky na prepravu lanovymi drdhami na prepravu na trase definovanej v bode 3.1.1 tychto obchodnych

podmienok s poukazom na vyuzitie sluzieb definovanych v bode 3.1.2 az 3.1.8 tychto obchodnych
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podmienok si zakaznik — objednavatel' alebo niektory zo zakaznikov cerpajucich sluzbu Noc na
Lomnickom Stite na zaklade objednavky zakaznika — objednavatel’a, ktory je star$i ako 18 rokov,
preberie v den prichodu v Infocentre v Tatranskej Lomnici na zaklade dokumentu ,potvrdenie
rezervdcie* v takom case, aby nedoslo k zmeskaniu poslednej jazdy visutou lanovou drdhou na trase
Skalnaté pleso — Lomnicky S§tit zakaznikmi Cerpajiicimi sluzbu Noc na Lomnickom Stite podla
harmonogramu definovaného v bode 3.8 tychto obchodnych podmienok.

Prevadzkové hodiny Infocentra v Tatranskej Lomnici st denne od 8:00 hod. do 16:00 hod. Telefonicky
kontakt Infocentra v Tatranskej Lomnici je + 421 903 112 200, e-mail: info@vt.sk .

O moznosti vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom §tite v zdkaznikom rezervovanom a zakipenom termine
informuje zakaznika — objednavatela, ak je ucastnikom Cerpajucim sluzbu Noc na Lomnickom Stite
a/alebo zékaznika Cerpajuceho sluzbu Noc na Lomnickom Stite na zaklade objednavky zakaznika —
objednavatel’a — starSicho ako 18 rokov telefonicky a/alebo e-mailom v dopoludnajsich hodinach v den
prichodu. Moznost’ vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom §tite je zavisla od vhodnych poveternostnych
a inych technickych a prevadzkovych podmienok, preto ak nie je vyuzitie tejto sluzby mozné, informuje
prevadzkovatel' zakaznika — objednavatela, ak je ucastnikom cerpajucim sluzbu Noc na Lomnickom
Stite alebo zakaznika Cerpajliceho sluzbu Noc na Lomnickom Stite na zaklade objednavky zakaznika —
objednévatel’a — starSieho ako 18 rokov telefonicky a/alebo e-mailom o nemoZnosti vyuZitia sluzby Noc
na Lomnickom $tite hned’, ako je to mozné. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za nemoznost’ vyuzitia sluzby
Noc na Lomnickom S§tite, ani za Ziadnu Skodu vzniknuti zdkaznikovi — objednavatel'ovi a/alebo
zdkaznikom, pre ktorych je sluzba Noc na Lomnickom S§tite rezervovanad a zakupend, ak sa
prevadzkovatel'ovi nepodarilo so Ziadnym zékaznikom, pre ktorého je sluzba Noc na Lomnickom $tite
rezervovana a zaktipend, skontaktovat’ e-mailom a/alebo telefonicky za ti¢elom informacie o nemoznosti
vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom S$tite. Prevddzkovatel' za nedorucenie informécie o nemoznosti
vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom Stite nezodpoveda, ak k nemu nedo$lo z dévodov na strane
prevadzkovatela. Za splnenie povinnosti prevadzkovatela oznamit' zakaznikovi moznost resp.
nemoznost’ vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom §tite sa povazuje oznamenie vykonané telefonicky alebo
e-mailom aspon jednému zo zdkaznikov, pre ktorych je sluzba Noc na Lomnickom S§tite rezervovana
a zaklipend; ak je zdkaznik — objednavatel’ odlisny od zakaznikov, pre ktorych je sluzba Noc na
Lomnickom S§ite rezervovana a zaklpena, tak sa tato povinnost’ povazuje za splnenu aj vtedy, ak je
moznost’ resp. nemoznost ozndmend aspont zdkaznikovi - objedndvatelovi. Prevadzkovatel
nezodpoveda zakaznikom v pripade, ak im zakaznik, ktorému bola nemoznost’ vyuzitia sluzby Noc na
Lomnickom §tite ozndmena, tiito skutocnost’ neoznadmilostatnym zakaznikom, pre ktorych bola sluzba
Noc na Lomnickom §tite rezervovana.

Odporucany najneskor$i prichod na Skalnaté pleso je 30 minut pred ¢asom poslednej jazdy visutej
lanovej drahy zo Skalnatého plesa na Lomnicky §tit. Posledna jazda visutej lanovej drahy zo Skalnatého
plesa na Lomnicky $tit je v jednotlivych kalendarnych mesiacoch, pokial’ prevadzkovatel’ neurci inak,
nasledovna:

3.8.1 januar, november, december — 14:20 hod.,

3.8.2 februar, oktober — 14:40 hod.,

3.8.3 marec, april, m4j, jun, september — 15:40 hod.,

3.8.4 jual, august — 17:40 hod..

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Casov a prevadzky visutej lanovej drahy Skalnaté pleso —
Lomnicky §tit, ako aj inych lanovych drah, ato najmd z dévodu nepriaznivych poveternostnych,
technickych a/alebo prevadzkovych podmienok. O pripadnych zmenach budt zakaznici, pre ktorych je
sluzba Noc na Lomnickom §tite rezervovana a zakupend, informovani. Za splnenie povinnosti
prevadzkovatela oznamit’ zékaznikovi zmenu €asov a prevadzky lanovych dréh sa povazuje ozndmenie
vykonané telefonicky alebo e-mailom aspon jednému zo zdkaznikov, pre ktorych je sluzba Noc na
Lomnickom §tite rezervovana a zakupena; ak je zdkaznik — objednavatel’ odlisny od zakaznikov, pre
ktorych je sluzba Noc na Lomnickom Site rezervovana a zaktpena, tak sa tato povinnost’ povazuje za
splnent aj vtedy, ak je moznost’ resp. nemoznost’ ozndmend aspoii zdkaznikovi - objednéavatel’ovi.
Prevadzkovatel nezodpoveda zakaznikom v pripade, ak im zdkaznik, ktory bol o zmendch informovany,
tato skutoénost’ neoznamil. Prevadzkovatel’ za nedoruenie informacie o zmenach nezodpovedd, ak
k nemu nedoslo z dévodov na strane prevadzkovatel’a.
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3.9 Zékaznik je povinny sa po prichode na Skalnaté pleso v den prichodu infromovat v pokladni
prevadzkovatel'a tam sa nachadzajucej o presnom ¢ase odjazdu visutej lanovej drahy zo Skalnatého plesa
na Lomnicky $tit.

3.10 Po prichode na Lomnicky stit sa zakaznik preukaze v Kaviarni DEDO poukazom.

3.11 Odjazd visutej lanovej drahy v det odchodu z Lomnického §titu na Skalnaté pleso je medzi 8.00 hod. az
9:40 hod.. Presny ¢as odchodu bude stanoveny na zaklade koordinacie so zamestnancami
prevadzkovatel'a v Kaviarni DEDO na Lomnickom Stite.

3.12 Po prichode na Skalnaté pleso v den odchodu sa zakaznik preukdze poukazom v samoobsluznej
reStauracii, kde sa podavaju ranajky.

3.13 Jazdu v smere Skalnaté pleso — Start a Start — Tatranskd Lomnica mozu zakaznici absolvovat po
predlozeni listkov kedykol'vek pocas prevadzkovych hodin lanovych drahy v den odchodu.

Zmena rezervacie, nenastiupenie na cerpanie sluzby Noc na Lomnickom Stite, pred¢asny odchod
z ¢erpania sluzby Noc na Lomnickom $tite, zruSenie rezervacie, storno podmienky

4.1 Zmena rezervacie, nenastupenie na Cerpanie sluzby a predcasny odchod z Cerpania sluzby Noc na
Lomnickom S§tite st upravené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach prevadzkovatela pre
rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, ktoré s pristupné na internetovej stranke prevadzkovatel'a
www.tmrhotels.com alebo internetovej stranke www.gopass.sk, pokial’ nie je v tychto obchodnych
podmienkach ustanovené inak, a s vynimkou bodov 4.3.5, 4.3.6 a4.3.10 vSeobecnych obchodnych
podmienok prevadzkovatel'a pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, ktoré sa pre sluzbu Noc
na Lomnickom §tite neuplatiuju.

4.2 Zmena poctu oso6b pre sluzbu Noc na Lomnickom Stite je obmedzend kapacitou a poctom 16zok na
Lomnickom §tite tak, ako je to definované v bode 3.2, 3.3 a 3.4 tychto obchodnych podmienok.

4.3 Zakaznikovi nevznika pravo na akukol'vek finanént ¢i nefinan¢i nahradu, nahradné plnenie alebo
nahradu skody, ak nevyuzil sluzbu Noc na Lomnickom S§tite vobec alebo ¢iasto¢ne z akychkol'vek
dovodov na strane zdkaznika alebo bez uvedenia dovodu, ako aj v pripade, Ze zdkaznik nemohol v celom
rozsahu vycerpat’ sluzbu Noc na Lomnickom $tite z dovodov nerespektovania pokynov a instrukeii
zamestnancov prevadzkovatela o ¢asovom harmonograme a/alebo prevadzkovej dobe dopravnych
zariadeni.

4.4 Pred¢asny odchod z Cerpania sluzby Noc na Lomnickom §tite po prichode na Lomnicky §tit nie je
z objektivnych dovodov (obmedzena prevadzkova doba dopravnych zariadeni a vysokohorska poloha)
mozny.

4.5 Pre zruSenie rezervacie platia prislusné ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a stuvisiacich sluzieb, ktoré su pristupné na internetovej
stranke prevadzkovatel'a www.tmrhotels.com alebo internetovej stranke www.gopass.sk, pokial’ nie je
v tychto obchodnych podmienkach ustanovené inak.

4.6 'V pripade zruSenia rezervacie sluzieb Noc na Lomnickom $tite vznika prevadzkovatel'ovi okamihom
zruSenia rezervacie zo strany zakaznika pravo na tthradu storno poplatku nasledovne:

Stornovaci poplatok
bez storno poplatku odo diia potvrdenia objednavky do 29 dni
pred ditom prichodu
40% z ceny sluzby Noc na Lomnickom Stite 28 az 14 dni pred diiom prichodu
80% z ceny sluzby Noc na Lomnickom stite 13 az 8 dni pred diiom prichodu
100% z ceny sluzby Noc na Lomnickom Stite 7 a menej dni pred diiom prichodu

4.7 'V pripade zruSenia rezervacie sluzieb Noc na Lomnickom Stite pre def prichodu (den zaciatku Cerpania
sluzby Noc na Lomnickom S§tite — check-in) pripadajuci na def 22.12.2023 - 06.01.2024, 14.02.2024 je
zakaznik povinny uhradit’ storno poplatok vo vyske 100% z ceny sluzby Noc na Lomnickom §tite odo
dna dorucenia dokumentu ,,potvrdenie rezervdcie™.
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4.8

Ustanovenia bodu 4.6 a bodu 4.7 tychto obchodnych podmienok sa primerane uplatiiuja aj v pripade
¢iasto¢ného zru§enia rezervacie.

5. Zmena alebo zrusenie ¢erpania sluzby Noc na Lomnickom $tite zo strany prevadzkovatel’a, vy$§ia moc

5.1

5.2
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5.5

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ alebo prerusitalebo ukonéit’ poskytovanie sluzby Noc na

Lomnickom stite alebo ktorejkol'vek Casti z dovodu:

5.1.1 zlych alebo nevhodnych poveternostnych podmienok (vietor, burka, silny mraz, namraza,
snezenie, znizena viditel'nost’, lavinové nebezpecenstvo, a podobne), alebo

5.1.2 prerusenia dodavky elektrickej energie z irovne dodéavatela alebo vyssej moci, alebo

5.1.3 poruchy zariadeni, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost, zdravie, majetok alebo zivot osob alebo
majetku prevadzkovatel'a alebo zdkaznika, alebo

5.1.4 technickych a/alebo stavebnych poruch a/alebo zmien na Lomnickom stite, kde sa poskytuje
ubytovanie,

5.1.5 inych prevadzkovych alebo organiza¢nych zmien na strane prevadzkovatela,

5.1.6 z dévodov vyssej moci.

V pripade, ak z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok bude poskytnutie sluzby

Noc na Lomnickom S§tite zo strany prevadzkovatela zruSené, ma zékaznik pri ozndmeni o zruseni

Cerpania sluzby Noc na Lomnickom §tite prevadzkovatelom mozZnost’ rozhodnut sa

5.2.1 aby mu bola prevadzkovatel'om vratena celkova uhradena cena sluzby Noc na Lomnickom Stite;
v takomto pripade bude zakaznikovi vratend nim uhradena cena sluzby Noc na Lomnickom stite
rovnakym spdsobom, ako bola realizovana thrada za sluzbu Noc na Lomnickom §tite zo strany
zakaznika, a to do 14 dni odo dna nasledujuceho po dni zruSenia rezervacie, alebo

5.2.2 o presune terminu vyuZitia zaplatenej sluzby Noc na Lomnickom S§tite na iny termin.

Zakaznik je povinny ozndmit’ svoje rozhodnutie prevadzkovatel'ovi pisomne alebo elektronicky (e-

mailom) v lehote do 3 dni od obdrzania oznamenia o zruSeni poskytnutia sluzby Noc na Lomnickom

Stite zo strany prevadzkovatel'a.

Zmena zakaznikom raz uskuto¢neného vyberu postupu podl'a bodu 5.2 tychto obchodnych podmienok

je vylucena.

Presun terminu vyuzitia zaplatenej sluzby Noc na Lomnickom Stite je mozny vyluéne pocas Siestich (6)

mesiacov bezprostredne nasledujiicich po dni zruSenia Cerpania sluzby Noc na Lomnickom S$tite

z dovodov podl'a bod 5.1 tychto obchodnych podmienok. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze lehota

Siestich (6) mesiacov je zachovand, ak den prichodu na nahradny termin vyuzitia sluzby Noc Na

Lomnickom Stite je najneskdr poslednym diiom lehoty Siestich (6) mesiacov odo diia zruSenia Cerpania

sluzby Noc na Lomnickom Stite.

V pripade, Ze sa zakaznik rozhodne vyuzit’ presun terminu vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom $tite, urci

si po dohode s prevadzkovatel'om novy termin vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom S§tite. V pripade, Ze

cena sluzby Noc na Lomnickom §tite v zdkaznikom vybratom ndhradnom termine vyuzitia sluzby Noc

na Lomnickom Stite je vySSia ako cena sluzby Noc na Lomnickom §tite v p6vodnom termine, bude

prevadzkovatel' informovat’ zakaznika o povinnosti doplatit’ rozdiel medzi cenou sluzby Noc na

Lomnickom §tite v ndhradnom termine a cenou sluzby Noc na Lomnickom stite v pévodnom termine.

Cena za sluzbu Noc na Lomnickom §tite v pévodnom termine sa povazuje za cenu za sluzbu Noc na

Lomnickom §tite v nahradom termine, ibaZe by cena za sluzbu Noc na Lomnickom §tite bola vyssia ako

cena za sluzbu Noc na Lomnickom §tite v povodnom termine. V pripade, ze zékaznik o d’al§i ndhradny

termin nebude mat’ zdujem, bude zdkaznikovi vratend nim uhradena cena sluzby Noc na Lomnickom

Stite rovnakym spdsobom, ako bola realizovana uhrada za sluzbu Noc na Lomnickom S§tite zo strany

zakaznika, a to do 14 dni. V pripade, ak zdkaznik s uhradenim vysSej ceny sluzby Noc na Lomnickom

Stite v ndhradnom termine sthlasi, povazuje sa zadkaznikom uhradené cena sluzby Noc na Lomnickom

Stite v povodnom termine za Cast’ zaplatenej ceny sluzby Noc na Lomnickom stite v ndhradnom termine,

a zékaznik je povinny uhradit’ doplatok ceny spdsobom a v termine ur¢enom prevadzkovatelom. Od

okamihu dorucenia dokumentu ,potvrdenie rezervdcie* zdkaznikovi na vyuzitie sluzby Noc na

Lomnickom §tite v ndhradnom termine platia pre tuto rezervaciu stornopodmienky podla bodu 4.6

a bodu 4.7 tychto obchodnych podmienok, ako aj ostatné ustanovenia tychto obchodnych podmienok.



5.6

5.7

5.8

5.9

V pripade, ak neddjde v lehote podla bodu 5.4 tychto obchodnych podmienok k vyberu nahradného
terminu vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom §tite zo strany zakaznika, bude zakaznikovi vratena nim
uhradena cena sluzby Noc na Lomnickom $tite rovnakym sposobom, ako bola realizovana uhrada za
sluzbu Noc na Lomnickom §tite zo strany zakaznika, a to do 14 dni po dni uplynutia lehoty Siestich (6)
mesiacov odo dia zrusenia rezervacie z dovodov podl'a bodu 5.1 tychto obchodnych podmienok.
Nemoznost’ vyuzitia sluzby Noc na Lomnickom $tite z kapacitnych dévodov, t.j. z d6vodov obsadenosti,
nie je dovodom na prediZzenie lehoty na vyuZitie sluzby v nahradnom termine definovanej v bode 5.4
tychto obchodnych podmienok.

Ak zakaznik nemdéze z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok absolvovat
prepravu v celom useku v deii prichodu, t.j. nedosiahne ciel'ovi stanicu Lomnicky $tit, bude zakaznikovi
vratena celkova zakaznikom uhradena cena sluzby Noc na Lomnickom S§tite alebo po dohode medzi
zakaznikom a prevadzkovatelom bude rezervacia sluby Noc na Lomnickom S§tite presunutd na iny
termin. V pripade presunu na iny termin, platia ustanovenia bodov 5.4 az 5.7 tychto obchodnych
podmienok.

Ak zakaznik nemdéze z dovodov uvedenych v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok absolvovat
prepravu v niektorom z usekov v smere Lomnicky S$tit — Tatranska Lomnica v deni odchodu, bude
zékaznikovi vratend alikvotna Cast’ cestovného za prisluSny neprejazdeny usek v sulade so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami prevadzkovatela pre horské strediskd a cennika platného v ¢ase vzniku
naroku zakaznika na vratenie cestovného alebo jeho Casti.

5.10 Prevadzkovatel’ zdkaznika o dévodoch na zmenu, zruSenie, preruSenie alebo ukoncenie poskytovania

sluzby Noc na Lomnickom §tite alebo ktorejkol'vek jej Casti bezodkladne informuje sposobom podla
bodu 3.7 tychto obchodnych podmienok.

5.11 Prevéadzkovatel’ nezodpoveda za ziadne d’alSie naklady ¢i Skodu, ktoré vzniknli zdkaznikovi s prichodom

alebo odchodom do a z miesta sluzby Noc na Lomnickom §tite, ktoré nie si zahrnuté cene sluzby Noc
na Lomnickom tite, alebo v stvislosti s pred{Zzenym pobytom na Lomnickom tite z dovodov uvedenych
v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok. Rovnako tak zdkaznik z uvedenych dévodov nema pravo na
akukol'vek inu finan¢nu ¢i nefinancnu nahradu alebo ndhradné plnenie ¢i nahradu skody.

Reklamacny poriadok

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov.

Zakaznik ma pravo na poskynutie sluzby Noc na Lomnickom §tite v dohodnutom alebo beZznom rozsahu,
kvalite, mnoZstve a termine.

Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady, ktora ma sluzba Noc na Lomnickom §tite pri jej poskytnuti.
Zjavnymi vadami su vady zistite'né pri preberani poskytovanej sluzby (napr. mnozstevna odchylka,
nekvalitne poskytnuta sluzba), ktoré je zdkaznik povinny okamzite oznamit’ prevadzkovatel'ovi.
Prevadzkovatel nezodpovedd za vady, oktorych zakaznik vedel pri uzatvarani zmluvy alebo
s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa uzatvorila zmluva vediet musel, ibaze sa vady tykaju
vlastnosti poskytovanej sluzby, ktoré mali mat’ podla zmluvy. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za vady,
ktoré zakaznik spdsobil sam, ako ani za vady, o ktorych zakaznik pred zacatim poskytovania sluzby
vedel alebo vediet’ musel alebo bol na vady sluzby vyslovne a jasne prevadzkovatel'om upozorneny, ani
za vady, ktoré¢ vznikli v désledku pdsobenia vyssej moci.

V pripade, ak su zakaznikovi poskytované sluzby nizsej kvality alebo nizsieho rozsahu ako bolo vopred
dohodnuté¢ alebo ako je bezné, vzniké zdkaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik moéze svoje pravo na
reklamaciu uplatnit’ formou prava na odstranenie, doplnenie, vymenu, poskytnutie novej sluzby, alebo
primerant zl'avu z ceny nim uhradenych sluzieb.

Ziakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady sluZieb), najneskor do skoncenia



Cerpania sluzby Noc na Lomnickom S$tite, inak pravo na reklamaciu zanika. Na reklamacie
uplatnené po stanovenej lehote prevadzkovatel’ neprihliada.

6.9 Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu sluzieb osobne u zodpovedného zamestnanca.

6.10 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ doklad o zaktpeni sluzieb (objednavka, faktura,
pokladniény blok, zmluva a pod.), ak ma takyto doklad k dispozicii.

6.11 Ak to povaha reklamovaného plnenia vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatiovani reklamacie
predlozil aj vec, ktorej vadu vytyka v ramci reklamaéného konania.

6.12 Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnent reklamaciu do reklamaéného protokolu s uvedenim
okolnosti reklamacie a vad uvadzanych zakaznikom. O uplatneni reklamdacie vyda prevadzkovatel
zakaznikovi potvrdenie. Prevadzkovatel’ po starostlivom preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne
0 spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Pokial’ nie je
mozné reklamaciu vybavit’ v lehote podl'a predchadzajucej vety, informuje prevadzkovatel’ zakaznika
0 lehote na vybavenie reklamacie. Lehota na vybavenie reklaméacie nesmie presiahnut’ 30 dni odo dna
jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je zdkaznik povinny oznamit kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie
je mozné vybavit’ reklamaciu ihned’ po jej uplatneni priamo na mieste.

6.13 Zakaznik je povinny poskytnut’ sti¢innost’ potrebnu na vybavenie reklamacie, najmé podat’ o informacie
0 objektivnych skuto¢nostiach tykajucich sa reklamacie. Ak to povaha reklamacia vyzaduje, zakaznik
umozni zamestnancom prevadzkovatel'a vstup do priestorov, ktoré mu boli poskytnuté na prechodné
ubytovanie, aby bolo mozné presved¢it’ sa o dovodnosti a opravnenosti reklamacie.

6.14 Reklamacie sa uplatiuju nasledovne:

6.14.1 vady na useku ubytovacich a stravovacich sluzieb: u zamestnanca nachadzajiiceho v prislusnom
stravovacom a/alebo ubytovacom zariadeni (t.j. samoobsluzna restauracia na Skalnatom plese,
Kaviaren DEDO na Lomnickom §tite),
6.14.2 vady na useku prepravy: v Infocentre v Tatranskej Lomnici.
6.15 Vady odstranitel'né:

V pripade, Ze sa jedna o vadu, ktora je odstranitel'na, zakaznik ma pravo ziadat’ poskytovatel’a o riadne,
vCasné a bezplatné odstranenie tejto vady.

6.15.1 Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne a v¢éasné odstranenie
nedostatkov.

6.15.2 Na useku stravovacich sluzZieb, ak nie je dodrzana spravna akost’, hmotnost’, teplota, miera alebo
cena, ma zakaznik pravo poziadat’ o bezplatné, riadne a vCasné odstranenie danej chyby.
Nedostatky tykajuce sa akosti stravy a napojov, ktoré st uréené na okamziti konzumaciu, musi
zéakaznik reklamovat’ ihned’ po zisteni nedostatku priamo u obsluhujticeho personalu (tzv. Ze by
nemalo byt skonzumované viac ako 1/4 z porcie jedla alebo napoja). V pripade, Ze sa zistené
nedostatky tykaji mnozstva alebo hmotnosti stravy a/alebo napojov uréenych k okamzitej
konzumacii, musi ich zadkaznik reklamovat eSte pred zaCatim konzumacie (tzn. pred prvym
ochutnanim).

6.16 Vady neodstranitel'né:

6.16.1 Na useku ubytovacich sluzieb Vv pripade, ak nie je mozné odstranit’ chyby technického charakteru
(porucha vykurovacieho systému a pod.), ma zakaznik po dohode s prevadzkovatel'om pravo na
poskytnutie primeranej zI'avy z ceny ubytovania.

6.16.2 V pripade, Ze nie je mozné vady Na useku stravovacich sluzieb odstranit’, ma zakaznik pravo na
kompletnii vymenu jedla alebo napoja, alebo na vratenie nim zaplatenej ceny jedla a/alebo
napojov.

6.17 Reklamacie na tuseku prepravnych sluzieb sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami vSeobecnych
obchodnych podmienok prevadzkovatela pre horské strediska, pokial’ nie je v tychto obchodnych
podmienkach ustanovené inak.



6.18 Zakaznik ma pravo na uhradu nevyhnutnych nadkladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim

reklamacie.

6.19 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kaZzdého jednotlivého pripadu

7.1

7.2

7.3

reklamacie.

Osobitné ustanovenia

Prevadzkovatel’ odporuca vyuzitie sluzby Noc na Lomnickom $tite detmi vo veku do Sest’ (6) rokov
alebo osobami so zdravotnymi problémami alebo zdravotne postihnutymi osobami az po
predchadzajiicej konzultacii s lekarom.

V pripade poziadavky o vyuzitie sluzby Noc na Lomnickom S§tite zdkaznikom so zdravotnym
postihnutim pohybujiicim sa na invalidnom voziku, je tento zakaznik alebo dospela osoba vykonavajuca
sprievod takémuto zakaznikovi povinny uz pri rezervacii a zakupeni sluzby Noc na Lomnickom S§tite
oznamit' prevadzkovatel'ovi tuto skutoCnost. Pri zahdjeni prepravy na lanovej drahe je zdravotne
postihnutd osoba pohybujica sa na invalidnom voziku alebo dospela osoba vykonavajiica sprievod
takejto osobe povinna poziadat o pomoc pri preprave tejto osoby s invalidnym vozikom horskym
dopravnym zariadenim. Na zéklade poziadavky podla predchadzajicej vety prevadzkovatel’ zabezpeci
pomoc pri nastupovani a vystupovani zdravotne postihnutej osoby. Prichod zdravotne postihnutej osoby
do priestoru nastupista si zabezpeCuje tato osoba samostatne za pomoci sprevadzajicej osoby.
Zamestnanci prevadzkovatela vykonavajici obsluhu horskych dopravnych zariadeni poskytni pri
nastupe a vystupe zdravotnej postihnutej osoby z horského dopravného zariadenia pomoc. Néstup a
vystup mdze byt vykonavany len pri zastavenom chode horského dopravného zariadenia v stanici.
Preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujicej sa na invalidnom voziku je mozna vylucne v
sprievode minimalne jednej dospelej sprevadzajlicej osoby. V V pripade prepravy kabinkovou lanovou
drahou (KLD4) na trase Tatranska Lomnica — Start je preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujucej
sa na invalidnom voziku mozna len v pripade, Ze Sirka invalidného vozika nepresahuje 58 cm. V pripade
prepravy visutou lanovou drahou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit je preprava zdravotnej
postihnutej osoby pohybujucej sa na invalidnom voziku mozna vylu¢ne v pripade, ze invalidny vozik je
skladatelny, pricom tato osoba je povinna vziat’ na zretel’ skuto¢nost’, Ze pohyb v priestoroch nastupne;j
a vystupnej stanice visutej lanovej drahy, ako aj na Lomnickom §tite nie je vhodny pre osoby pohybujuce
sa na invalidnom voziku (nejde o bezbariérové priestory), nakol’ko pri vystupe z visutej lanovej drahy je
nevyhnutné prekonat’ 4 poschodia (80 schodov); V priestore sa nenachddza vytah ani eskalator.
V pripade, ze zdravotne postihnuta osoba pohybujlica sa na invalidnom voziku sa rozhodne vyuzit
prepravu visutou lanovou drahou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit, je jej preprava moznd vyluéne
Vv sprievode minimalne dvoch dospelych sprevadzajicich os6b.

V pripade, ak pocas vyuZivania sluzby Noc na Lomnickom §tite d6jde k spdsobeniu $kody na majetku
prevadzkovatela zdkaznikom, je zakaznik pobytu prevadzkovatelovi takto vzniknuti Skodu nahradit’
v plnom rozsahu na zaklade vyzvy prevadzkovatela na jej nahradu. V pripade skody spdsobenej
maloletymi osobami, zodpoveda za takto vzniknuti skodu zakonny zastupca maloletého.

8. Ochrana osobnych tudajov, Alternativne rieSenie sporov

8.1

8.2

Informacie tykajlice sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadich ochrany stkromia
a spracuvania osobnych udajov TMR Group a st uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-
nas/qdpr/ .

V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ (fyzickd osoba), ktory pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je
spokojny so sposobom ktorym prevadzkovatel' ako predavajuci vybavil jeho reklaméaciu alebo sa
domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatela ako
predavajuceho so ziadost'ou o napravu . Ak prevadzkovatel’ na ziadost’ zakaznika podla predchadzajicej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania zakaznikom,
ma zakaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporu podla § 12 zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene


http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/

9.

a doplneni niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s prevadzkovatelom ako predavajucim je a) Slovenskd obchodna inSpekcia, ktor je mozné za
uvedenym ucelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov
a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pri¢om zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov najdete  na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Zaverecné ustanovenia

9.1

9.2

9.3
9.4

Tieto obchodné podmienky, ako aj vSetky pravny vztahy vznikajlice na ich zéklade sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky pravne vztahy tymito obchodnymi podmienkami neupravené
sa riadia v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.
Akykol'vek spor vyplyvajici z tychto obchodnych podmienok alebo pravnych vzt'ahov na ich zdklade
vzniknutych, vratane sporov o vyklad tychto obchodnych podmienok, v pripade, Ze sa mezdi ucastnikmi
pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat’ do pravomoci slovenskych
studov.

Tieto obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ a G¢innost’ dia 05.05.2023.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluzby Noc na Lomnickom Stite v rozsahu
a sposobom definovanymi v tychto obchodnych podmienkach. Ak ustanovenia tychto obchodnych
podmienok obsahuju odlisna Upravu ako vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre
rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb a/alebo vSeobecné obchodné podmienky programu
GOPASS a/alebo vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre horské strediska, su
rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok a tieto maju prednost’ pred ustanoveniami
vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb
a/alebo vSeobecnych obchodnych podmienok programu GOPASS a/alebo vSeobecnych obchodnych
podmienok prevadzkovatela pre horské strediska iinych obchodnych podmienok prevadzkovatela.
V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od ustanoveni inych obchodnych
podmienok prevadzkovatel'a, su rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V otazkach
v tychto obchodnych podmienkach neupravenych platia ustanovenia vSeobecnych obchodnych
podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb a/alebo vseobecnych
obchodnych podmienok programu GOPASS a/alebo vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatel'a pre horské strediska s vynimkami uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach.

Organ dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestsk4 71, 011 79 Zilina
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